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Gastvrijheid? 

Binnenkort ook 

bij u in de 

binnenstad! 
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Meer info via:

Stad & Co 
Pascal Spijkerman (projectleider)- pascal@stadenco.nl  

Nicole Haas - nicole@stadenco.nl 

INretail 
Tessa Vosjan - tvosjan@inretail.nl 

Detailhandel Nederland 
Irma IJdens - irma.ijdens@detailhandel.nl 

MindLogyx 

Marie-Anne Simons - simons@mindlogyx.com 

Jan-Erik van Dijck - vandijck@mindlogyx.com 

Waarom? 
Door te investeren in gastvrijheid willen we de sociale meerwaarde van de Nederlandse 

binnensteden terugbrengen. Vroeger hadden winkelgebieden een belangrijke sociale functie die 

zorgde voor winkelen als een positieve ervaring, maar inmiddels zijn het meer verzamelplaatsen 

van verkooppunten geworden. En dat terwijl juist sociale interactie bepalend is voor hoe mensen 

een gebied ervaren; voor functionele aankopen kunnen ze immers online terecht.  

Voor wie? 
Het landelijk toepassen van de inzichten uit deze pilot zal ervoor zorgen dat bewoners en 

bezoekers met meer plezier hun tijd doorbrengen in (de winkelgebieden in) de binnensteden. 

Daarnaast hebben ook ondernemers en vastgoedeigenaren baat bij een gastvrije en florerende 

binnenstad. Detailhandel, horeca, cultuur en vrijetijdsvoorzieningen versterken elkaar hierin. 

STAD Wat? 
Met cofinanciering van de Stichting Detail- 

handelsfonds wordt een pilot gedraaid met als doel 

het onderzoeken hoe gastvrijheid in binnensteden 

kan worden verhoogd. In aansluiting op de 

landelijke Retailagenda zal worden geïnvesteerd én 

geëxperimenteerd in het versterken van gast- 

vrijheid op straat en in winkels. 

Waar? 
De pilot wordt in 2018 gedraaid in Eindhoven, 

Hilversum, Meppel en Zoetermeer, in samen- 

werking met gemeenten, ondernemers en 

onderwijsinstellingen. De ervaringen van de pilot 

worden verwerkt in een Toolbox Gastvrijheid die 

vanaf 2019 landelijk ingezet kan worden. 


